Internet-Einkaufsplattform beschleunigt Beschaffungsprozesse im Krankenhaus

Clever shoppen

Je mehr Logistiksysteme zusammen
arbeiten miissen, umso héher sind
die Reibungsverluste beim Daten-
austausch zwischen den Systemen -
und umso hoher ist die Fehlerwahr-
scheinlichkeit. Diese flir Kranken-
hauser so weit wie moglich zu sen-
ken, hat sich die Sensano AG aus
Miinchen zur Aufgabe gemacht.

"I ber eine webbasierte Einkaufs-

plattform und die Direktanbin-

dung von Warenwirtschaftssystemen
sind Beschaffungsstréme auf einer
Plattform und in einem Reporting-
bzw. Wareneingangskontrollsystem
zusammengefasst. Im Pflege- und
Altenheimbereich ist das Einkaufs-
system seit 2001 erprobt. Die ent-
sprechende Onlineplattform ist fur
mehr als 300 Tragergruppen und Ein-
richtungen eine feste Gré3e im Ein-
kauf, wie der Anbieter bestatigt.
Das von den beiden urspringlich aus
der Automobilbranche kommenden
Logistikexperten Dr. Thomas Behrens
und Markus Behrens zusammen mit
weiteren Partnern gegrindete IT-
Unternehmen Sensano AG agiert
als Serviceprovider fur die Gesund-
heitsbranche.

Die Inhalte der Plattformen werden
von den Lieferanten selbst bereit-
gestellt und aktualisiert. Seit Mitte

Dats  Bagbaiternn  Ardicht Favorben Extres 7
hanﬂ.*ﬂ-ﬂ._ﬂ:ﬂlﬁm#m lFavonten Gtaechen P -&-aﬂ .intﬂﬂ

2005 enthalt das System durch eine
Kooperation mit GHX Europe auch
ein Sortiment der Medizinprodukte,
die von Krankenhausern und Klini-
ken bendtigt werden.

Der entscheidende Vorteil fir Roger
Hufnagel, GeschaftsfUhrer der
Mundus-Seniorenresidenzen mit Sitz
in Berlin, ist: ,Meine Einkaufer haben
bisher viel Zeit auf das Walzen von
Katalogen und auf Vertreterbesuche
verwendet. Bei der Internetplatt-
form sehen sie alle Konditionen der

benotigten Produkte auf einen Klick.

Dies macht direkte Preisvergleiche
und schnelle Entscheidungen zwi-
schen allen relevanten Herstellern
und Lieferanten méglich. Selbst um
Datenabgleiche oder Ahnliches mus-
sen wir uns nicht kimmern.”

So kénnen bei ihm Uber Preis- und
Transaktionsvorteile in Verbindung
mit einer Neuorganisation der Liefe-
rantenstruktur in vielen Fallen zehn
Prozent und mehr der Einkaufs-
kosten eingespart werden, wie der
Plattformanbieter versichert.
.Unsere besondere Starke liegt in
unserem webbasierten Front-End”,
betont Sensano-Vorstand Markus
Behrens. , Dieses ermdglicht es, via
Internet auch solche Arbeitsplatze
an das Einkaufssystem anzubinden,
die, um Lizenzkosten zu vermeiden,
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Krankenhauslogistik

Ahnlich wie Gerhard Pflug, Kiichenleiter

der Mundus Seniorenresidenz Kassel, sehen
auch andere seiner Kollegen die Vorteile der
Onlinebestellung.

mit den Ublichen Warenwirtschafts-
systemen in der Regel nicht verbun-
den sind.” Klassisches Beispiel ist die
Kuche. Haufig geht es aber auch um
dezentrale Pflegestationen oder
kleine Niederlassungen auBBerhalb.
Diese kénnen via Internet auf den
zentralen Einkaufsdatenpool zu-
greifen und ihre Bestellungen
gehen ebenfalls ins Reporting ein,
ohne dass die Einkaufer Teil des
internen Netzwerks sein mussen.
,Umgekehrt sind durch die variablen
Schnittstellen auch die Ubrigen
Daten aus dem Warenwirtschafts-
system frei nach Bedarf ins Repor-
ting integrierbar, da durch das
flexible, eigenentwickelte Schnitt-
stellensystem eine beliebige Steue-
rung der furs Controlling relevanten
Daten moglich ist”, erklart Behrens.
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Der IT-Einsatz im eProcurement soll die Beschaffungslogistik in
Krankenh&ausern zu einem einheitlichen, tibersichtlichen Strang
zusammenfiihren.
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Das Krankenhaus muss sich nicht um die Pflege der Daten kiimmern.
Die Veranderungen der Lieferanten pflegt der Plattformbetreiber ein.
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Krankenhauslogistik

Das bedeutet, es kdnnen Kopien der
Internetbasierten Bestellungen auch
in die Controllingsysteme des Kun-
den geleitet oder samtliche Bestel-
lungen aus Warenwirtschaftssyste-
men bzw. Web-Front-End im Sensa-
no-Reporting ausgewertet werden.
Beim Austausch der Transaktions-
daten zeigt sich das System flexibel.
Ob Opentrans, Edifact, SAP iDOCt
oder individuelle Schnittstellen mit
den flexiblen Formaten CSV, ASCII
oder bei Bedarf XML - die Daten-
Ubertragung kann laut Sensano in
praktisch jedem Standard realisiert
werden.

Zudem erhalt der Lieferant oder
Kunde bei Bedarf Support bei der
Weiterentwicklung seiner eigenen
Standards und Systeme. Oder das
Sensano-System kann bei Neuinstal-
lationen als im eigenen Layout ge-
staltete Einkaufslizenzlésung auch
fur In-house-Systeme genutzt wer-
den. Eine Lésung (WH), von der der-
zeit das Bayerische Rote Kreuz Uber
die H+DG und der ADAC fir seine
Flugrettung Gebrauch machen.

Die gré3te Herausforderung in

der Datenintegration bilden in der
Regel nicht die standardisierten
Anbindungen der Warenwirt-
schaftssysteme, sondern das flr den
Betrieb optimierte Aktualisieren
groBBer Katalogbestande. So umfasst
der gréB3te gelistete Katalog von
Sonepar Elektrobedarf 130.000 Arti-
kel. In der Regel senden die Liefe-
ranten die Komplettkataloge an den
Plattformbetreiber, wobei sich bei
jedem Update nur wenige Artikel
und Preise andern. Diese Anderun-
gen (in der Regel weniger als zehn
Prozent) mulssen — ohne den 24-
Stunden-Betrieb zu stéren — ermit-
telt werden, um den Katalog aktuell
zu halten und die in Merklisten und
Warenkorben der Kunden befind-
lichen Artikel zu aktualisieren.

Die Losung sind spezielle Katalog-
systeme. Dies bedeutet: Eingehende
Kataloge werden zunachst komplett
In ein Back-Office-System geladen.
Dort laufen standardisierte Prozesse
far die Differenzfindung und Preis-
berechnung ab. Am Ende steht eine
Befehlsfolge zur optimierten Aktua-
lisierung der Katalogsysteme. Da-
durch spart nicht nur der Kunde,

sondern auch der Lieferant in be-
trachtlichem Mal3e Transaktions-
kosten ein, woflr Letzterer einen
geringen Teil des uUber die Plattform
erzielten Umsatzes bezahlt.

Diese Umsatzbeteiligung macht die
wesentlichen Einklnfte aus, wie der
Betreiber versichert. Zwar entrichten
Krankenhauser und Pflegeeinrich-
tungen pro Bett einen gewissen Be-
trag. Wird jedoch eine vorab verein-
barte Umsatzmarke erreicht, wird
dieser Betrag dem Kaufer wieder
gutgeschrieben, so die Philosophie
der MlUnchner IT-Spezialisten.

Wozu all dies? Ziel ist es, einen
durchgangig geschlossenen elektro-
nischen Datenaustausch zwischen
dem Krankenhaus und den Lieferan-
ten zu erreichen, bei dem ausnahms-
los alle Lieferungen erfasst und stan-
dardisiert ins Controlling eingehen
kdnnen. Hierzu ist es fur die Kran-
kenhauser notwendig, eine neutrale
Plattform zu nutzen. Ob Katalog-
datenanderungen oder Transaktions-
datenUbertragungen wie Rechnun-
gen, Lieferscheine oder Bestellungen,
alles lauft GUber eine Schnittstelle.
Auf den ersten Blick erkennbare Vor-
teile sind naturlich die Kostensen-
kungen durch die Preisvergleichsmog-
lichkeiten und die Transparenz auf-
grund tagesaktuellem Reporting
nach Bestell- und Rechnungsdaten.
Hinzu kommen die Vereinfachungen
im Bestellprozess und die Mdaglichkeit
festzulegen, wer berechtigt ist, aus
einem bestimmten Katalog zu be-
stellen.

Die Freischaltung von Sortimenten
fur bestimmte Benutzergruppen in
einem Haus lasst sich durch die Ver-
gabe von Zugriffsberechtigungen
steuern. Zudem wird durch ein-
maliges Zuordnen von Kostenstellen
bereits wahrend der Organisations-
phase vorkontiert, was die Buchungs-
strukturen schon im Vorfeld festle-
gen. Gleichzeitig verandert sich die
Organisation des Einkaufs in der
gesamten Einrichtung. Geplant wird
nicht mehr in Lieferanten, sondern
in Materialbedarf, beispielsweise

fir einzelne Stationen, Projekte oder
andere strategisch sinnvolle Orga-
nisationseinheiten. Dabei werden
Verhandlungserfolge und mit dem
Lieferanten verhandelte Kernsorti-

Roger Hufnagel,
Geschaftsfihrer der
Mundus-Senioren-
residenzen: ,Meine
Einkaufer haben
bisher viel Zeit auf
das Walzen von
Katalogen und auf
Vertreterbesuche

verwendet — diese Zeiten sind nun vorbei.”

mente im System als individuell ver-
handelte Preise fur alle Einkaufer

" der Gruppe speziell kenntlich ge-

macht.

Auch die Klichen sind — einmalig im
Bereich der Gesundheitsplattformen,
wie Sensano versichert — in diesem
Einkaufssystem integriert. Das be-
deutet, neben der Position als Platt-
form flr medizinische und pflege-
rische Einrichtungen zeigt sich das
Einkaufsportal zunehmend interes-
sant fur Klchenleiter.

Im Front-End sieht der Benutzer
ubersichtliche Suchmasken. Er ver-
gleicht in Echtzeit die aktuellen
Preise und arbeitet mit Merklisten,
die er nur einmal einrichtet und in
denen er Artikel unterschiedlicher
Lieferanten gemeinsam nach tber-
sichtlichen Gruppen oder Aktivitaten
gebundelt speichern kann. Diese
sind seine Datenbasis, die er immer
wieder benutzt, um seinen jeweili-
gen Bestellwarenkorb zu fullen.

Bel neuen Produkten ist eine
Schnellerfassung von einzelnen
Artikeln oder ganzen Artikellisten
durch den Import vorab erstellter
Excellisten oder durch gescannte
Barcodes (zum Beispiel EAN) m&g-
lich, was insbesondere in den
Kichen wegen der groBBen Pro-
duktvielfalt sehr beliebt ist.

Daran sieht man, dass sich das
Munchner Unternehmen von der
Einkaufsplattform fur Pflegeein-
richtungen zum IT-Dienstleister fur
die Optimierung der Warenwirt-
schaft aller medizinischen und
pflegerischen Akteure der Gesund-
heitsbranche weiterentwickelt hat. ™
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